KHOI LUQONG KIEN THUC, YEU CAU VE NANG LUC MA NGUOI HQC PHAI
PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
NGANH/NGHE: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
(Tén Tiéng Anh: TRAVEL)
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s¢ 560/0D-TCPLTTP-PT ngay 16 thang 7 nam 2019 cua
Hiéu trucng Truong Cao dang Lwong thuc — Thuc pham)

TRINH PQ: CAO PANG
MA NGHE: 6810101

1. Gi6i thiéu chung vé nganh/nghé

“Quan tri dich vu du lich va lit hanh” 13 nganh/nghé tryc tiép thuc hién, quan 1y va
diéu phdi cac hoat dong du lich lit hanh véi cac nhiém vy nhu: Thiét ké chuong trinh du lich;
t6 chirc xuc tién va ban san pham du lich; diéu hanh t6 chirc va giai quyét cac van dé phat sinh
trong qud trinh thyc hién chuong trinh du lich nhdm dam bao thuc hién tét viéc cham soc
khach hang dé duy tri thi phan; thiét 1ap va duy tri tot cic mdi quan hé véi dbi tac; quan 1y co
s& vat chat - ky thuat; quan ly nhan su; quan 1y tai chinh; ddm bdo an toan, an ninh theo quy
dinh; giam sat va danh gia két qua cong viéc mot cach chit ché nham dat hiéu qua kinh doanh
cao.

Khéi lugng kién thic toan khoa: 2510 gid (tuong duong 96 tin chi) (bao gom cac mén
hoc diéu kién)

2. Kién thire

- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé ly luan chinh tri, phap luat, cong nghé thong tin;

- Trinh bay duogc t6 chirc bd may doanh nghiép, didu hanh va giam sat hoat dong kinh
doanh it hanh; kinh doanh luu tru;

- Phan tich duoc dic diém cua ting loai hinh co s& luu tro;

- Xac dinh duoc nhimg dic diém riéng biét vé van hoa du lich, van héa am thyc cua
ting viing mién;

- Trinh bay duoc céc tuyén du lich cia mdi vung, cac loai hinh du lich dic trung va
nhitng dia ban hoat dong du lich chu yéu caa mdi vung;

- Trinh bay duoc cac phuwong phap thuyét minh;

- Trinh bay cach thc 1ap ké hoach va quan 1y doan khach;

- Trinh bay dugc quy trinh 1am tha tuc van chuyén hang khong va xuat nhap canh;

- M@ ta duogc quy trinh td chic sy kién, quy trinh thiét ké tour du lich, chuong trinh
xuc tién hdn hop, chuong trinh du lich tron goi, quy trinh t6 chiec huéng dan du lich cua
huéng dan vién du lich.

3. Ky nang

- Phan tich, danh gia xu hudng phat trién thi trudong du lich;

- Lién hé, so sénh nhitng co so lIuu tra cy thé va tu van nhitng loai hinh luu tri phu
hop vai ting loai du khach;

- Xay dung va trinh bay bai thuyét minh huéng dan du lich theo cac chuyén dé di tich
lich sir, vin hoa, danh lam thing canh theo dung yéu ciu;

- Xay dung va tinh gia cta chuong trinh du lich;

- T6 chirc quang céo, xUc tién va ban cac san pham du lich:

- Quan 1y va diéu hanh thyc hién chuong trinh du lich; giai quyét cac van dé phat sinh
trong qua trinh diéu hanh thyuc hién chuong trinh du lich; hoan thanh cac thu tuc c6 lién quan
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dén hoat dong i hanh;

- Sir dung tin hoc dap tng yéu cau cdng viéc;

- Sir dung ngoai ngir tiéng Anh twong dwong trinh d6 So cap - bac 2 tiéng Anh theo
Khung nang lyc ngoai nglr Viét Nam (twong thich voi bac A2 trong CEFR).
4. Mirc dg tu chi, chiu trach nhi¢m

- C6 kha ning lam viéc doc 1ap hoic theo nhdm:; giai quyét cong viéc, van dé phuc tap
trong diéu kién lam viéc thay doi;

- Huéng dan, gidm sat nhom thyuc hién cac nhiém vu xac dinh; chiu trach nhiém ca
nhan va trach nhiém ddi véi nhom;

- Panh gia chat lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua cac thanh
vién trong nhom;

- C6 dao duc nghé nghiép, co trach nhiém trong cong viéc.
5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép chwong trinh dao tao trinh d6 cao dang nganh/nghé Quan tri dich vu
du lich va it hanh c6 thé dam nhiém tai céc vi tri viéc lam sau:

- Huéng dan du lich;

- Quan 1y va diéu hanh chuong trinh du lich;

- Tiép thi san pham va ban chuong trinh du lich;

- T6 chirc sy kién, hoi nghi;

Tai cac cong ty du lich, cong ty lir hanh; cac khu vui choi giai tri trong va ngoai nuwdc;
cac doanh nghiép to chtc sy kién, truyén thong; cac vién bao tang, nha truyén théng, khu di
tich.
6. Kha nang hoc tip, ning cao trinh d¢

C6 nang lyc dé tham gia hoc lién thong 1én cic bac hoc cao hon dé phat trién kién thic
va k¥ ning nghé.



