
1 
 

KHỐI LƯỢNG KIẾN THỨC, YÊU CẦU VỀ NĂNG LỰC MÀ NGƯỜI HỌC PHẢI 

ĐẠT ĐƯỢC SAU KHI TỐT NGHIỆP  

NGÀNH/NGHỀ: HƯỚNG DẪN DU LỊCH  

(Tên Tiếng Anh: TOUR GUIDE) 

(Ban hành kèm theo Quyết định số 560/QĐ-TCĐLTTP-ĐT ngày 16 tháng 7 năm 2019 của 

Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Lương thực – Thực phẩm) 

 

A-TRÌNH ĐỘ: CAO ĐẲNG 

Mã ngành/nghề: 6810103 

 

1. Giới thiệu chung về ngành/nghề  

“Hướng dẫn du lịch” là ngành/ngh  chu  n    ch c  h c hi n  à  h c     h ch  he  

c c chư ng    nh du lịch như     ch c  h c hi n chư ng    nh du lịch   hu     inh   u n l  

  àn  h ch  h       u ng c     i    hị  à  h i h     n   n  h   du lịch  gi i  u    c c c ng 

 i c   u chu  n  i  ch     c  h ch hàng      l    du       à  h     i n c c   i  u n h     ng 

 u     nh    ch c  h c hi n chư ng    nh du lịch              inh   n   àn  à  n ninh    ng 

 u     nh    ch c  h c hi n chư ng    nh du lịch     l    nh hu ng  h    inh    ng h      ng 

hướng dẫn  h c        n lu  n n ng c      nh    chu  n   n nghi     . 

Kh i lư ng ki n th c toàn khóa: 2506 giờ ( ư ng  ư ng 96 tín chỉ) (bao gồm các môn 

h c  i u ki n) 

2. Kiến thức 

- T  nh  à   ư c  ặc  i m t ng quan v  ho     ng du lịch    n h   du lịch Vi t Nam; 

- T  nh  à   ư c c c  u  n   i m du lịch c  th , h  th ng tài nguyên du lịch của các 

tuy n  i m, vùng mi n; 

- Mô t   ư c ti n trình lịch s  Vi t Nam; 

- Mô t   ư c quy trình xây d ng chư ng    nh du lịch, t  ch c th c hi n chư ng    nh 

du lịch, ki n th c v  vi t bài thuy    inh  hướ 

ng dẫn   i  ư ng tham quan du lịch; quy trình x  lý các tình hu ng phát sinh trong 

quá trình th c hi n chư ng    nh du lịch; cách th c t  ch c các ho     ng ho t náo cho khách 

du lịch; 

- T  nh  à   ư c các nguyên tắc b     m an ninh, an toàn trong ho     ng du lịch; 

- Trình bày  ư c c c  u   ịnh v  xuất nh p c nh và thủ t c v n chuy n hàng không. 

3. Kỹ năng 

- Thi       ư c chư ng    nh du lịch  

- Thi   l    à du          c c   i  u n h   ới c c   i   c  ch     c  h ch hàng  à gi i 

 u        c c  ấn     h    inh    ng  u     nh  h c hi n chư ng    nh du lịch  

- T  ch c th c hi n  ư c chư ng    nh du lịch từ khâu chu n bị, t  ch c   n  i p, t  

ch c lưu   ú   n u ng  hướng dẫn  h    u n   ui ch i gi i   í…  he   úng lịch trình cho c  

  àn  h ch n i  ịa và qu c t ; 

- Th c hi n  ư c công vi c hướng dẫn và h  tr  khách làm các thủ t c v n chuy n và 

xuất nh p c nh; 

- Kỹ n ng  ư  ấn  à   n chư ng    nh du lịch; 

- Truy n t i  ư c thông tin thuy    inh    m b o tính chính xác; 

- Qu n lý t     àn  h ch    ng  uá trình th c hi n chư ng    nh du lịch; 

- S  d ng  úng   n   àn c c l  i trang thi t bị t i b  ph n hướng dẫn; 

- C p nh t nhanh, chính xác những ki n th c, thông tin mới v  các tuy n   i m du 
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lịch; 

- Giao ti p hi u qu  với khách hàng bằng ti ng Vi t và các ngo i ngữ khác phù h p 

với yêu cầu hướng dẫn khách du lịch. 

- S  d ng tin h c      ng yêu cầu công vi c; 

- S  d ng ngo i ngữ ti ng Anh  ư ng  ư ng    nh    S  cấp - b c 2 ti ng Anh theo 

Khung n ng l c ngo i ngữ Vi   N   ( ư ng  hích  ới b c A2 trong CEFR). 

4. Mức độ tự chủ, chịu trách nhiệm 

- Có kh  n ng là   i c   c l p hoặc theo nhóm; gi i quy t công vi c, vấn    ph c t p 

   ng  i u ki n làm vi c  h     i;  

- Hướng dẫn, giám sát nhóm th c hi n các nhi m v    c  ịnh; chịu trách nhi m cá 

nhân và trách nhi     i với nhóm;  

- Đ nh gi  chấ  lư ng công vi c sau khi hoàn thành và k t qu  th c hi n của các thành 

viên trong nhóm;  

- C        c ngh  nghi p, có trách nhi m trong công vi c. 

5. Vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp 

Sau khi t t nghi   chư ng    nh  à         nh    C    ẳng ngành/ngh  Hướng dẫn du 

lịch  người h c có th    m nhi    ư c các vị trí vi c làm sau: 

- Hướng dẫn du lịch n i  ịa; 

- Hướng dẫn du lịch qu c t ; 

- Hướng dẫn t i  i m; 

- Bán tour; 

- Ch     c  h ch hàng. 

T i các: công ty lữ hành    i lý du lịch, khu du lịch   i m du lịch. 

6. Khả năng học tập, nâng cao trình độ 

C  n ng l c     h   gi  h c li n  h ng l n c c   c h c c   h n     h     i n  i n  h c 

 à  ỹ n ng ngh . 
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B- TRÌNH ĐỘ: TRUNG CẤP 

Mã ngành/nghề: 5810103 

 

1. Giới thiệu chung về ngành/nghề  

“Hướng dẫn du lịch” là ngành/ngh   h c hi n c ng  i c  à  h c     h ch  he  c c 

chư ng    nh du lịch như     ch c chư ng    nh du lịch   hu     inh   u n l    àn  h ch      

        inh   n   àn  à  n ninh    ng  u     nh    ch c  h c hi n chư ng    nh du lịch     l  

  nh hu ng  h    inh    ng h      ng hướng dẫn. 

Kh i lư ng ki n th c toàn khóa: 1518 giờ ( ư ng  ư ng 58 tín chỉ) (bao gồm các môn 

h c  i u ki n) 

2. Kiến thức 

- T  nh  à   ư c  ặc  i m t ng quan v  ho     ng du lịch    n h   du lịch Vi t Nam; 

- T  nh  à   ư c c c  u  n   i m du lịch c  th , h  th ng tài nguyên du lịch của các 

tuy n  i m, vùng mi n; 

- Mô t   ư c quy trình xây d ng chư ng    nh du lịch, t  ch c th c hi n chư ng    nh 

du lịch, ki n th c v  vi t bài thuy    inh  hướng dẫn   i  ư ng tham quan du lịch; quy trình 

x  lý các tình hu ng phát sinh trong quá trình th c hi n chư ng    nh du lịch; cách th c t  

ch c các ho     ng ho t náo cho khách du lịch; 

- T  nh  à   ư c các nguyên tắc b     m an ninh, an toàn trong ho     ng du lịch. 

3. Kỹ năng 

- Thi       ư c chư ng    nh du lịch  

- Thi   l    à du          c c   i  u n h   ới c c   i   c  ch     c  h ch hàng  à gi i 

 u    c c  ấn     h    inh    ng  u     nh  h c hi n chư ng    nh du lịch  

- T  ch c th c hi n chư ng    nh du lịch: chu n bị, t  ch c   n  i p, t  ch c lưu   ú  

 n u ng  hướng dẫn  h    u n   ui ch i gi i   í…  he   úng lịch trình; 

- Truy n t i  ư c thông tin thuy    inh    m b o tính chính xác t i  i m du lịch; 

- Qu n lý t     àn  h ch    ng  u     nh  h c hi n chư ng    nh du lịch; 

- S  d ng  úng   n   àn c c l  i trang thi t bị t i b  ph n hướng dẫn; 

- C p nh t nhanh, chính xác những ki n th c, thông tin mới v  các tuy n   i m du 

lịch; 

- S  d ng tin h c      ng yêu cầu công vi c; 

- S  d ng ngo i ngữ ti ng Anh  ư ng  ư ng    nh    S  cấp - b c 1 ti ng Anh theo 

Khung n ng l c ngo i ngữ Vi   N   ( ư ng  hích  ới b c A1 trong CEFR). 

4. Mức độ tự chủ, chịu trách nhiệm 

-  Có kh  n ng là   i c   c l p hoặc  he  nh      ng  i u ki n bi     ước;  

- Chịu trách nhi m cá nhân và trách nhi     i với nh    c  n ng l c hướng dẫn, 

giám sát những người khác th c hi n những nhi m v    c  ịnh.  

- C        c ngh  nghi p, có trách nhi m trong công vi c. 

5. Vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp 

Sau khi t t nghi   chư ng    nh  à         nh    Trung cấp ngành/ngh  Hướng dẫn du 

lịch  người h c có th    m nhi    ư c các vị trí vi c làm sau: 

- Hướng dẫn du lịch n i  ịa; 

- Hướng dẫn t i  i m; 

- Kinh doanh/Bán hàng 

T i các công ty du lịch lữ hành    i lý du lịch, khu du lịch, di tích. 

6. Khả năng học tập, nâng cao trình độ 
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C  n ng l c     h   gi  h c li n  h ng l n c c   c h c c   h n     h     i n  i n  h c 

 à  ỹ n ng ngh . 


