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PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
NGANH/NGHE: QUAN TRI KHACH SAN
(Tén tiéng Anh: HOTEL MANAGEMENT)
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Hiéu trucng Truong Cao dang Lwong thuc — Thuc pham)

TRINH PQ: CAO PANG
Mai nganh/nghé: 6810201

1. Gi6i thiéu chung vé nganh/nghé

“Quan trj khach san” 1a nganh/nghé truc tiép quan 1y cac hoat dong kinh doanh hang
ngay ctia khach san, bao gom viéc 1ap ké hoach, t6 chtrc thuc hién, kiém soat va danh gia qua
trinh thuc hién kinh doanh cta khach san; gidm sat cac hoat dong dich vu va bd phéan chirc
nang: luu tru, an uéng, tai chinh, ban hang - tiép thi, nhan sy - hanh chinh, k¥ thuat, an ninh -
an toan va cac dich vu khéc...

Khéi lugng kién thirc toan khoa: 2503 gio (twong duong 94 tin chi) (bao gdm cac mon
hoc diéu kién)

2. Kién thire

- M6 ta duoc vi tri, vai tro cta khach san va dac trung cta hoat dong khach san, tac
dong cua nd vé mat kinh té, van hoa, xa hoi va méi truong;

- Trinh bay duoc co cau to chic, vi tri, vai trd, chirc nang, nhiém vu cua cac bo phan
trong khéach san; méi quan hé giira cac bo phan trong khéach san va dé xuat duoc cac bién phép
nang cao chét luong dich vu khach san;

- M0 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghiép vu I€ tan, nghiép vu
budng, nghiép vu nha hang, té chirc sy kién va phuc vu céc dich vu giai tri;

- Liét ké duoc céc loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va céng dung cua
ching;

- Trinh bay duoc tiéu chuan chat luong dich vu khéach san va cach thirc danh gia chat
luong dich vuy;

- Trinh bay duoc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc ly do phai
tuan thii cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khéach san dé nhan dién duoc cac nguy co va
bién phap phong ngua;

- Mb ta duoc quy trinh lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh gia
két qua cong viéc tai cac bo phan caa khach san;

- Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh quan tri néi chung, quan tri nhan luc, tai san, tai
chinh, marketing khach san noi riéng.

3. Ky nang

- Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc cua bo phan I
tan, budng, nha hang hoic khu vuc hoi nghi, hoi thao theo tidu chuan cua khéach san;

- Giao tiép va cham soc tét khach hang; giai quyét phan nan cua khéach hang cé hiéu
qua;

- Sir dung dting, an toan céc loai trang thiét bi khach san;

- Chua tri hoic tham gia xay dung duoc mot s ké hoach cua cac bo phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan su, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu, ké hoach to
chue hoi nghi, hoi thao hoac su kién;



- Phén tich, danh gia dwoc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bo phan lwu trd, an
udng, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra duoc cac nguyén nhan va dé xuat duoc cac giai phap
nham nang cao két qua, hiéu qua kinh doanh;

- Giai quyét duoc cac tinh hudng phat sinh trong hoat dong quan tri khach san va céc
nghiép vu cua khach san;

- Str dung duoc tin hoc dap tng yéu cau cdng viéc hang ngay trong khéch san;

- Hinh thanh va diéu hanh duoc cac nhdm lam viéc, quan ly thoi gian 1am viéc hiéu
qua;

- Lap duoc cac loai b4o cdo, soan thao dugc vin ban déi noi, hop ddng thdng dung cua
khéch san- nha hang;

- Sir dung ngoai ngir tiéng Anh twong dwong trinh d6 So cap - bac 2 tiéng Anh theo
Khung nang lyc ngoai nglr Viét Nam (twong thich vai bac A2 trong CEFR).

4. Mirc do tu chu, chiu trach nhiém

- C6 kha nang lam viéc doc 1ap hoac theo nhom; giai quyét cong viéc, van dé phuc tap
trong diéu Kién lam viéc thay doi;

- Huéng dan, gidm sat nhom thyc hién cac nhiém vu xac dinh; chiu trach nhiém ca
nhan va trach nhiém ddi véi nhom;

- Panh gia chat lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua cac thanh
vién trong nhom;

- C6 dao duc nghé nghiép, co trach nhiém trong cong viéc.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép chuong trinh dao tao trinh d6 Cao dang nganh/nghé Quan tri Khéach
san, ngudi hoc ¢6 thé dam nhiém duoc cac vi tri viéc 1am sau:

- Lé tan;

- Budng phong;

- Nha hang;

- Phuc vu hoi nghi;

- Kinh doanh;

- Giam sat/Quan ly

Tai tat ca céc loai hinh co s& luu tra du lich nhu: khach san, Homestay, biét thu du
lich, nha nghi du lich...

6. Kha nang hoc tip, ning cao trinh d¢

C6 nang lyc dé tham gia hoc lién thong 1én cic bac hoc cao hon dé phat trién kién thirc

va k¥ ning nghé.



