KHOI LUQONG KIEN THUC, YEU CAU VE NANG LUC MA NGUOI HQC PHAI
PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
NGANH/NGHE: QUAN TRI NHA HANG,
(Tén Tiéng Anh: RESTAURANT OPERATION)
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s¢ 560/0D-TCPLTTP-PT ngay 16 thang 7 nam 2019 cua
Hiéu trucng Truong Cao dang Lwong thuc — Thuc pham)

A- TRINH PQ: CAO PANG
M4 nganh/nghé: 6810206

1. Gi6i thiéu chung vé nganh/nghé

Nganh/nghé “Quan tri nha hang” dao tao nguoi hoc ¢6 thé to chirc, quan 1y va diéu hanh
céc hoat dong kinh doanh nha hang. Ngudi hoc cling ¢ thé phuc vu truc tiép cac bita an hoic
tiec A — Au theo thuc don hodc chon mén véi céc loai hinh phuc vu Plate Service (theo suét),
Family service (kiéu gia dinh), Silver Service, Buffet (tw chon),... dang quy trinh, k¥ thuat,
dap ung céac yéu cAu vé an toan, vé sinh, an toan thuc phérn,. ..tai cac nha hang, khach san va
céc co so kinh doanh an udng khéc.

Khdi lwong kién thic toan khéa: 2508 gio (twong duong 94 tin chi) (bao gom cac mén
hoc diéu kién)

2. Kién thire

- Phan tich duoc co cau té chuc, chirc ning, nhiém vu cta cac vi tri viéc 1am trong nha
hang; mi quan hé giira cac vi tri cong viéc trong nha hang;

- Phan tich dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhirng vi tri cong viéc caa nha hang: phuc
vu ban, pha ché va phuc vy d6 uéng, thu ngan, tiép tan nha hang, diéu hanh nhém phuc vy,
diéu hanh nhom bar, diéu hanh nhém tiéc va quan Iy nha hang;

- Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cua cac bo phan trong nha hang
va giai thich céng dung, cach st dung cua chdng;

- Phan tich dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc ly do phai
tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong nha hang dé nhan dién duoc cac nguy co va
bién phap phong ngua;

- Mb ta duoc quy trinh lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh gia
két qua cong Viéc tai cac vi tri didu hanh nhém tai nha hang.

3. Ky nang

- Thyc hién dung quy trinh va yéu cau ky thuat chuyén mén trong phuc vu khéach hang
tai c4c vi tri viéc 1am phuc vu ban, pha ché va phuc vu d6 udng, thu ngan, tiép tan nha hang,
diéu hanh nhém phuyc vy, diéu hanh nhém bar, diéu hanh nhém tiéc va quan ly nha hang;

- Stir dung ding va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Piéu hanh duogc céc cdng viéc hang ngay va quan ly thoi gian 1am viéc hiéu qua;

- Lap ké hoach, t6 chirc va trién khai thuc hién duoc cac hoat dong nghiép vu, quan ly
trong nha hang;

- Giam sét, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh va tiéu chuan
tai cac bo phan cua nha hang;

- Phan tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cua céc bo phan phu trach va
phét hién ra duoc cac nguyén nhan, dé xuat duoc cac giai phdp nham nang cao két qua, hiéu
qua kinh doanh;

- Lam duoc cac loai mau biéu, bao cdo, vin ban d6i noi, hop dong thong dung cua nha
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hang;

- Xur 1y duge cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh phuc vu khach hang, dam bao
hai 1ong khach hang va can d6i quyén loi cia nha hang, khach san;

- Giao tiép tiéng Anh tét, str dung ding cac thuat ngir chuyén mon caa nghé;

- Huéng dan kém cap ky ning tay nghé cho nhan vién;

- Str dung tin hoc dap &ng yéu cau cong viéc;

- Sir dung ngoai ngir tiéng Anh twong duong trinh d6 So cép - bac 2 tiéng Anh theo
Khung nang luc ngoai ngir Viét Nam (twong thich vai bac A2 trong CEFR).
4. Mirc do tu chi, chiu trach nhiém

- C6 kha nang lam viéc doc 1ap hoic theo nhom; giai quyét cong viéc, van dé phuc tap
trong diéu kién lam viéc thay doi;

- Huéng dan, giam sat nhom thyuc hién cac nhiém vu xac dinh; chiu trach nhiém ca
nhan va trach nhiém ddi véi nhom;

- Banh gié chat lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua cac thanh
vién trong nhom;

- C6 dao duc nghé nghiép, co trach nhiém trong cong viéc.
5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi tét nghiép chuong trinh dao tao trinh do Cao dang nganh/nghé Quan tri nha
hang, nguoi hoc ¢6 thé dam nhiém duoc cac vi tri viéc 1am sau:

- Phuc vu ban;

- Phuc vu bar;

- Thu ngan;

- Tiép tan nha hang;

- Quan ly nhém phuc vu;

- Gidm sat b6 phan nha hang;

- Tro ly quan ly nha hang;

- Quan ly nha hang.

Tai cac nha hang, cac khach san va cac co so kinh doanh in udng.
6. Kha nang hoc tip, ning cao trinh d¢

C6 ning luc dé tham gia hoc lién thong 1én cac bac hoc cao hon dé phat trién kién thic
va k¥ ning nghé.



B-TRINH PQ: TRUNG CAP
Ma nganh/nghé: 5810206

1. Gi6i thiéu chung vé nganh/nghé

“Nghiép vu nha hang” 1a nghé td chirc, diéu hanh va phuc vu tryc tiép cac bita an hoac
tiec A — Au theo thuc don hodc chon mén véi cac loai hinh phuc vu Plate Service(theo suét),
Family service (kiéu gia dinh), Silver Service, Buffet (tw chon),... ding quy trinh, k¥ thuat,
dap ung céac yéu cAu vé an toan, vé sinh, an toan thuc phém,. ..tail cac nha hang, khach san va
cac co s& kinh doanh 3n udng khac.

Khéi lugng kién thirc toan khéa: 1514 gio (twong duong 57 tin chi) (bao gdm cac mon
hoc diéu kién)

2. Kién thire

- M6 ta duoc co cau to chic, chire ning, nhiém vu cta cac vi tri viéc l1am trong nha
hang; méi quan hé gitta cac vi tri cong viéc trong nha hang;

- Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cua cac bo phan trong nha hang
va giai thich céng dung, cach sir dung cua chung;

- Trinh bay duoc cdc quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri cdng viéc cua nha hang: phuc
vu ban, phuc vu bar, tiép tan nha hang;

- Trinh bay duoc c4c nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc ly do phai
tuan tha cac quy dinh vé an ninh, an toan trong du lich dé nhan dién duoc cac nguy co va bién
phép phong ngra.

3. Ky nang

- Thyc hién dung quy trinh va yéu cau ky thuat chuyén mén trong phuc vu khach hang
tai cac vi tri viéc 1am phuc vu ban, phuc vu bar, tiép tan nha hang;

- Pha ché dugc mot sb thirc udng ¢6 con va khdng con;

- Sir dung dung va an toan céc loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Phéi hop véi ddng nghiép va cac bd phan lién quan trong phuc vu khach hang;

- Giao tiép troi chay, hiéu qua véi khach hang, xtr Iy duoc cac tinh hudng phét sinh
trong qua trinh phuc vu khach dam bao hai 10ng khach hang va can d6i quyén loi cua doanh
nghiép;

- Giao tiép tiéng Anh co ban, sir dung dung cac thuat ngir chuyén mén caa nghé;

- Thuc hién dugc céc bién phap vé sinh, an toan va bao vé moi truong trong qua trinh
chuan bi va phuc vu khach an udng;

- Sir dung tin hoc dap tng yéu cau cdng viéc;

- Sir dung ngoai ngir tiéng Anh twong duong trinh d6 So cap - bac 1 tiéng Anh theo
Khung nang luc ngoai ngtr Viét Nam (twong thich véi bac Al trong CEFR).

4. Mirc d¢ tu chi, chiu trach nhiém

- C6 kha ning 1am viéc doc 1ap hoic theo nhom trong diéu kién biét truéc;

- Chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém déi véi nhom, c6 ning luc huéng dan,
gidm sat nhirng ngudi khac thuc hién nhitng nhiém vu xac dinh.

- C6 dao duc nghé nghiép, co trach nhiém trong cong viéc.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi tét nghiép chuong trinh dao tao trinh do trung cap nganh/nghé Nghiép vu nha
hang, ngudi hoc ¢d thé dam nhiém duoc céc vi tri viéc 1am sau:

- Phuc vu ban;

- Phuc vu bar;



- Tiép tan nha hang;

- Quan ly nhém phuc vuy;

- Giam sat b6 phan nha hang;

- Trg ly quan ly nha hang;

Tai cac nha hang, cac khach san va cac co so kinh doanh in udng
6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

C6 nang luc dé tham gia hoc lién thong 1én cac bac hoc cao hon dé phat trién kién thirc
va k¥ ning nghé.



